SECRETARIA DA ADMINISTRACAO DO
ESTADO DA BAHIA - SAEB

GESTAO PUBLICA

(EO1 SAEB, E02 CASA CIVIL, EO5 DETRAN e EO6 SEFAZ)

Tipo de Prova Turno: MANHA
Nivel: SUPERIOR
Duracao da prova: 3h30min

Q¢ obrigatério marcar o tipo de prova no cartdo de respostas para que sua prova seja corrigida. A nao
marcacao resultara na ndo leitura do cartdo, o que implicara na eliminacdo automatica do(a) candidato(a) do
Exame de Selecdo.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“A alegria de fazer o bem é a Unica felicidade verdadeira.” (Leon Tolstoi)

Vocé recebeu do Fiscal da Sala os seguintes materiais:

e O Cartdo de Respostas, a Prova Objetiva e a Folha de Resposta da Redagdo. Verifique se os dados impressos no Cartao de
Respostas e na Folha de Resposta da Redagdo estdo corretos. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal da
Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 30 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA e 1 QUESTAO DISCURSIVA (REDAGAO) distribuidas em
PAGINAS NUMERADAS. Ao terminar a conferéncia do Caderno de Questdes, caso 0 mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer
defeito, solicite ao Fiscal de Sala que o substitua, ndo cabendo reclamacGes posteriores neste sentido.

¢ Verifique se a prova recebida corresponde a vaga a que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica fabricada em material transparente, preferencialmente, de tinta preta.

e O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado e a Folha de Resposta da
Redacgdo desidentificada. Ndo se esqueca dos seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas e a Folha de
Resposta da Redagdo, devendo assinar o Termo de Sala.

e O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instru¢des. Em caso de duvida, solicite a presenca do
Coordenador Local.

ATENCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.

e O Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta da Redagdo sdo personalizados, impossibilitando a substituicdo de ambos.
e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartao de Respostas e da Folha de Resposta da Redacao.

BOA PROVAI
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LINGUA PORTUGUESA

Questao 1

O texto a seguir é parte do poema “Mocidade e Morte” de
Castro Alves.

Oh! Eu quero viver, beber perfumes

Na flor silvestre, que embalsama os ares;
Ver minh’alma adejar pelo infinito,

Qual branca vela n’ampliddo dos mares.
No seio da mulher ha tanto aroma...

Nos seus beijos de fogo ha tanta vida...
-Arabe errante, vou dormir a tarde.

A sombra fresca da palmeira erguida.
Mas uma voz responde-me sombria:
Terds o sono sob a l3jea fria.

A imagem da morte estd presente, EXCETO em uma das
palavras a seguir. Assinale a alternativa que é a excegdo.

(A) Amplidao.
(B) Sono.

(C) Embalsama.
(D) Dormir.

(E) Lajea.

Questao 2

Em qual das frases abaixo todas as palavras sublinhadas
estdo grafadas corretamente, de acordo com as normas
vigentes da lingua portuguesa?

(A) O professor destacou a importancia da resolugdo e da
organizassao na realiza¢do da atividade.

(B) O funcionadrio demonstrou grande efisiéncia e
competéncia durante a execugdo da tarefa.

(C) A excegdo, o excesso de barulho e a precisdao do
relogio foram observados pela comissao.

(D) A repreensdo foi aplicada com sabedoria, mas gerou
muito rebolisso entre os alunos.

(E) O policial atuou com estratéjia, demonstrando corajem
e precaugao durante a ocorréncia.

Questio 3

Quanto aos sentidos dos vocabulos grafados, hd um que
NAO estd correto.

Assinale a alternativa onde ha essa excecao.

(A) O vereador foi prolixo em seu discurso.
Sentido: redundante.

(B) Houve polidez nos modos do Embaixador em face dos
governantes presentes a reunido.
Sentido: gentileza.

(C) O orador da turma foi laconico no discurso de
formatura.
Sentido: triste.

(D) O jogador resolver prescindir de seu treino fisico.
Sentido: desprezar.

(E) O modo como ele falou foi diletante.
Sentido: superficial.

Questao 4

Beijei-lhe a face na festa e ela ficou feliz.

Os vocabulos em destaque desempenham quais fungdes
sintaticas, respectivamente?

(A) Adjunto adnominal e predicativo do sujeito.

(B) Complemento nominal e predicativo do objeto.
(C) Sujeito e objeto direto.

(D) Objeto indireto e predicativo do sujeito.

(E) Objeto indireto e predicado.

Questdo 5

De acordo com a regra vigente de Ortografia para uso do
hifen, a alternativa correta quanto a grafia é:

(A) antissocial, micro-ondas, coerdeiro.
(B) anti-social, microondas, co-herdeiro.
(C) antissocial, microondas, coerdeiro.
(D) anti-social, micro-ondas, co-erdeiro.
(E) anti-social, micro-ondas, coherdeiro.
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Questao 6

"Ndo era mais uma garota com um livro: era uma
combatente com sua arma."

(MALALA YOUSAFZAI. Eu sou Malala. Companhia das Letras, Sdo Paulo,
2013.)

No trecho, a autora faz uso de recurso coesivo que
transforma o significado da personagem, marcando uma
mudanga simbdlica em sua identidade. Com base nesse
uso, identifique o efeito de sentido promovido pela
construgdo “era uma combatente com sua arma” e o
recurso coesivo empregado para produzi-lo.

(A) Uma metafora, que reforga a continuidade do papel da
garota como estudante.

(B) Uma anafora, que retoma elementos anteriores para
evitar repeticao.

(C) Uma elipse, que omite termos para enfatizar o
contexto bélico.

(D) Uma metéfora, que reforga a forga simbdlica da leitura
como instrumento de luta.

(E) Um pleonasmo, que intensifica a ideia de luta contra o
analfabetismo.

Questao 7

Leia o texto.

Atualmente, as criangas tem muitas vontades feitas e
acabam so. Outras criangas, que nada tem, veem o mundo
de outra maneira, com mais carinho e cuidado com o
proximo. Outrora, a crianga podia ser educada, o adulto
pode fazer seu papel de educador, mas hoje, ela pode
tudo.

A acentuacdo foi omitida no texto. Assinale a alternativa
que apresenta o comentario correto a respeito da
acentuacao grafica.

(A) No texto, devem ser colocados trés acentos agudos.
(B) Nas linhas 1 a 3, devem ser colocados um acento
circunflexo e dois agudos.

(C) No texto, devem ser colocados trés acentos
circunflexos e dois agudos.

(D) No ultimo paragrafo, ndo ha acento a ser colocado.
(E) No primeiro pardagrafo, ha 3 acentos circunflexos e dois
agudos.

Questao 8

Assinale a alternativa onde todas as palavras estdo
acentuadas em DESACORDO com a norma ortografica
vigente.

(A) Papéis, pélo, consultério.
(B) Assembléia, déem, bailca.
(C) Enjbo, chapéu, para.

(D) Véu, Niterdi, fiéis.

(E) Jéia, cOmodo, enxague.

Questao 9

Indigue a alternativa correta em relagdo a classificagdo das
conjungdes destacadas nas oragdes.

(A) Fortes chuvas provocaram alagamentos pela cidade,
logo as ruas ficaram intransitaveis.

Classificagdo: conjunc¢do coordenativa explicativa.

(B) Nado va agora porque chove muito.

Classificagdo: conjuncdo coordenativa conclusiva.

(C) Ora faz sol, ora chove muito. Tempo doido demais.
Classificagdo: conjuncdo subordinativa proporcional.
(D) A populagdo esquece o que ocorre nos meses e anos

anteriores e votam nos mesmos politicos.
Classificagdo: conjuncdo coordenativa aditiva.

(E) Vitimas tiveram ndo por que ventou, mas porque
estavam onde ndo deveriam estar no dia da
tempestade.

Classificagdo: conjuncdo subordinativa concessiva.
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Questao 10

Observe o trecho a seguir:

"Sabemos, portanto, que a pontuagcdo ndo é mero
ornamento grafico; pelo contrdrio, desempenha papel
essencial na estruturagdo do texto, estabelecendo pausas,
entonagdes, hierarquias sintaticas e relagées de sentido
entre os elementos."

Com base no emprego dos sinais de pontuagdo e suas
fungdes no trecho acima, assinale a alternativa correta.

(A) A virgula apos "portanto" esta incorreta, pois virgulas
nunca devem ser usadas apods advérbios no inicio da
oragdo.

(B) O ponto e virgula empregado no trecho tem apenas
fungdo estilistica e pode ser trocado por dois-pontos
sem alterar o sentido ou a estrutura da frase, pois
ambos introduziriam explicagdes.

(C) A virgula apds "Sabemos" esta inadequada, pois separa
sujeito e predicado, o que é proibido pela norma culta.

(D) A virgula antes de "estabelecendo" estd errada, pois
nunca se separa oragao subordinada adverbial reduzida
por virgula.

(E) A pontuagdo do trecho estda adequada, evidenciando
corretamente as relagdes sintdticas e discursivas,
inclusive o uso da virgula apds o conector "portanto",
que introduz uma conclusdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 11

Qual dos seguintes instrumentos de planejamento
governamental estabelece as diretrizes para a elaboragdo
da Lei Or¢gamentdria Anual (LOA), servindo como elo entre
o Plano Plurianual (PPA) e o orgcamento anual?

(A) Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

(B) Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO).

(C) Programa Nacional de Metas.

(D) Plano de Investimentos.

(E) Relatério de Avaliagdo de Politicas Publicas.

Questao 12

Qual das seguintes opg¢des descreve corretamente a
relagdo entre Missdo, Visdo e Valores em uma matriz de
alinhamento estratégico?

(A) A Missdo define onde a organizagdo quer chegar no
longo prazo, a Visdo descreve o seu propdsito atual, e
os Valores sdo os resultados que se esperam alcangar.

(B) A Visdo estabelece o propodsito fundamental da
organiza¢do, a Missdo indica o caminho para o futuro
desejado, e os Valores sdo as metas de desempenho.

(C) A Missdo é o propdsito atual da organizagdo, a Visdo é
a sua aspirag¢do de futuro, e os Valores sdo os principios
que guiam suas agodes.

(D) Os Valores definem o publico-alvo da organizagdo, a
Missdo descreve seus produtos e servigos, e a Visdo é o
seu modelo de negdcio.

(E) A Visdo é um conjunto de crengas compartilhadas, a
Missdo é a estratégia para alcancar essa visdo, e os
Valores sdo os indicadores de sucesso.

Questao 13

Qual das seguintes opgOes descreve de forma mais precisa
o conceito de Controle Social na administragdo publica?

(A) A participacdo da sociedade civil no acompanhamento,
fiscalizagdo e avaliagao da gestdo publica.

(B) A fiscalizagdo hierarquica exercida pelos Orgdos
superiores sobre os inferiores dentro da propria
administragdo.

(C) A auditoria interna realizada pelos 6rgdos de controle
da prépria administragao.

(D) O poder do Poder Judiciario de revisar a legalidade dos
atos administrativos.

(E) A divulgacdo transparente dos gastos publicos nos
portais da transparéncia.

Questdo 14

Qual das seguintes sequéncias representa a ordem ldgica e
interdependente das etapas do ciclo de gestdo de politicas
publicas?

(A) Implementacio, Formulac¢do, Avaliacdo, Monitoramento.
(B) Monitoramento, Implementagdo, Formulagdo, Avaliacdo.
(C) Formulagdo, Implementacdo, Monitoramento, Avaliacdo.
(D) Implementacdo, Monitoramento, Avaliagdo, Formulagio.
(E) Monitoramento, Avalia¢do, Formulagdo, Implementacio.
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Questdo 15

Qual dos seguintes tipos de indicadores é primariamente
utilizado para medir os resultados ou as mudangas
produzidas por uma politica, programa ou projeto?

(A) Indicadores de Insumo.

(B) Indicadores de Processo.

(C) Indicadores de Conformidade.
(D) Indicadores de Resultado.

(E) Indicadores de Esforgo.

Questao 16

Qual das seguintes caracteristicas NAO corresponde a um
principio fundamental da Administragdo Publica, conforme
amplamente estabelecido na doutrina e legislagao?

(A) Legalidade.

(B) Impessoalidade.
(C) Moralidade.

(D) Publicidade.

(E) Lucratividade.

Questao 17

Qual das seguintes afirmag¢Ges melhor diferencia os
modelos de gestao burocratico, gerencial e de governanga
digital na administracdo publica?

(A) O modelo burocratico foca em normas, o gerencial em
eficiéncia e cidadania, e a governanga digital em
tecnologia, transparéncia e servigos online.

(B) O modelo gerencial prioriza o controle rigido de
processos, 0 burocratico a eficiéncia e a inovagdo, e a
governanga digital a separac¢do entre publico e privado.

(C) A governanca digital é uma evolugdio do modelo
burocratico, mantendo a énfase no formalismo, mas
utilizando ferramentas eletrénicas. O modelo gerencial
é um conceito obsoleto.

(D) O modelo burocrdtico e o gerencial sdo sindnimos,
buscando ambos a otimiza¢do de recursos, enquanto a
governanga digital se concentra na seguranca da
informacao.

(E) Ndo ha distingdo significativa entre esses modelos na
pratica da administragdo publica contemporanea,
sendo termos utilizados de forma intercambiavel.

Questao 18

Qual das seguintes alternativas melhor define o conceito
de processos organizacionais?

(A) Sdo a estrutura hierarquica formal de uma organizagdo,
definindo os niveis de autoridade e responsabilidade.

(B) Representam o conjunto de tecnologias de informacdo
utilizadas para automatizar tarefas e comunicar dados
dentro da empresa.

(C) Consistem nas politicas e regulamentos internos que
orientam o comportamento dos colaboradores e as
operagdes da organizagao.

(D)Sdo sequéncias de atividades interligadas que
transformam entradas em saidas, visando alcangar um
objetivo especifico da organizagdo.

(E) Referem-se aos objetivos estratégicos de longo prazo
da organizagdo, expressos em metas quantificaveis e
prazos definidos.

Questao 19

Considere uma organizac¢do publica que busca aprimorar a
entrega de servigos aos cidad3dos.

Qual das seguintes descricdes melhor representa a
aplicacdo do conceito de processos organizacionais nesse
contexto?

(A) A implementacdo de um novo organograma que
redefine as responsabilidades de cada setor, visando
maior clareza na atuacgdo.

(B) A adogdo de um sistema eletrénico de gestdo de
documentos para digitalizar e agilizar o fluxo de
informagdes entre as unidades.

(C) A realizagdo de treinamentos para capacitar os
servidores no uso de novas tecnologias e ferramentas
de gestao.

(D) A definicdto de metas de desempenho para cada
servidor, buscando aumentar a produtividade
individual e coletiva.

(E) A analise e redesenho do fluxo de atendimento ao
publico, desde a solicitacdo inicial até a conclusdo do
servico, com foco na redugdo de etapas e tempos de
espera.

GESTAO PUBLICA (E01 SAEB, E02 CASA CIVIL, EO5 DETRAN e E06 SEFAZ)

Tipo 1 —-Pagina 5



SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA - SAEB

IBADE

Questao 20

Uma secretaria de estado esta implementando um projeto
complexo de modernizagdio de seus sistemas de
informacdo. Durante a fase de execugdo, a equipe
identifica um risco significativo que ndo havia sido previsto
no plano inicial e que pode impactar o cronograma e o
or¢amento.

De acordo com as boas praticas de gestdo de projetos, qual
a acdo mais apropriada a ser tomada pela equipe nesse
momento?

(A) Ignorar o risco, focando na conclusdo das atividades
planejadas para ndo atrasar o cronograma.

(B) Analisar o risco, avaliar seu potencial impacto,
desenvolver um plano de resposta e implementar esse
plano, comunicando as mudangas ao patrocinador.

(C) Comunicar imediatamente o ocorrido ao patrocinador
do projeto e aguardar suas instrugdes antes de tomar
qualquer agdo.

(D) Reduzir o escopo do projeto para compensar o possivel
atraso e estouro do orgamento causado pelo risco
imprevisto.

(E) Realizar uma reunido emergencial com toda a equipe
para rediscutir o plano de projeto original, buscando
alternativas que minimizem o impacto do risco.

Questao 21

Uma secretaria de estado utilizou a Matriz SWOT para
analisar o ambiente de um projeto de implementagéo de
um novo sistema de atendimento digital. Uma das
Ameacas identificadas foi a "possivel resisténcia dos
servidores a adogdo da nova tecnologia".

No contexto da andlise de riscos do projeto, qual seria a
acdo mais adequada a ser considerada para mitigar essa
ameaca?

(A) Ignorar a resisténcia, pois a implantacdo do sistema é
uma decisdo administrativa.

(B) Concentrar os esforcos apenas nos pontos fortes
identificados na Matriz SWOT para garantir o sucesso
do projeto.

(C) Desenvolver um plano de comunicagdo e treinamento
robusto para os servidores, abordando seus receios e
demonstrando os beneficios do novo sistema.

(D) Alocar uma grande parcela do orcamento para
contingéncias financeiras, caso a resisténcia dos
servidores cause atrasos.

(E) Substituir os servidores que demonstrarem resisténcia
por novos funcionarios mais familiarizados com
tecnologia.

Questao 22

Uma secretaria de estado possui diversos sistemas de
informacdo legados que dificultam a integragdo de dados e
a oferta de servicos digitais eficientes. A area de
Tecnologia da Informagdo e Inovagdo propds uma
estratégia de modernizagdo baseada em arquitetura de
microsservigos e APls abertas.

Qual o principal beneficio esperado dessa abordagem para
a gestdo da secretaria?

(A) Redugdo imediata dos custos de hardware, com a
desativacdo dos sistemas antigos.

(B) Simplificagdo da governanga de dados, centralizando
todas as informagdes em um Unico banco de dados.

(C) Aumento da agilidade e flexibilidade no
desenvolvimento e implantagdo de novos servigos
digitais e na integragdo com outros sistemas.

(D) Melhoria da seguranga cibernética, isolando cada
funcionalidade em um ambiente independente.

(E) Eliminagdo da dependéncia de fornecedores externos
de software, com o desenvolvimento interno de todos
0s componentes.

Questao 23

Uma secretaria de saude do estado do Rio de Janeiro
comegou a coletar um volume massivo de dados de
pacientes, incluindo histéricos médicos, resultados de
exames e informacg&es de internagdes (Big Data). A equipe
de tecnologia estd explorando o uso de Inteligéncia
Artificial (IA) para otimizar a gestdo hospitalar.

Qual das seguintes aplicagcdes de IA teria o potencial mais
significativo para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos nessa secretaria, utilizando esse Big Data?

(A) Aplicar algoritmicos de IA para identificar padroes em
dados, prevendo surtos, otimizando recursos e
detectando pacientes de alto risco.

(B) Implementar chatbots com IA para responder a
perguntas frequentes dos pacientes sobre horarios de
consulta.

(C) Empregar IA para monitorar as redes sociais e
identificar a opinido publica sobre os servigos de saude
da secretaria.

(D) Desenvolver  sistemas de IA  para traduzir
automaticamente prontuarios médicos para diferentes
idiomas.

(E) Usar IA para automatizar o agendamento de consultas
e exames, liberando os funcionarios para outras
tarefas.

GESTAO PUBLICA (E01 SAEB, E02 CASA CIVIL, EO5 DETRAN e E06 SEFAZ)

Tipo 1 —Pagina 6



SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA - SAEB

IBADE

Questao 24

De acordo com o Art. 52 da Constituicdo Federal, qual dos
seguintes principios fundamentais é garantido a todos?

(A) A liberdade de expressdo, mesmo que anénima.

(B) A propriedade privada como direito absoluto e
ilimitado

(C) A obrigacdo de fazer ou deixar de fazer algo por
decisdo de terceiros.

(D) A igualdade perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza.

(E) O direito de resposta desproporcional ao agravo.

Questao 25

De acordo com o Artigo 175 da Constituicdo Federal, como
se da, em regra, a prestacdo de servigos publicos pelo
Poder Publico?

(A) Exclusivamente de forma indireta, através de empresas
estatais.

(B) Diretamente ou sob regime de concessio ou
permissdo, sempre através de licitagdo.

(C) Prioritariamente por permissdo, sendo a concessdo
uma excegao.

(D)Sem a obrigatoriedade de seguir as normas gerais
estabelecidas em lei.

(E) Apenas de forma direta, sendo vedada a concessdo ou
permissdo a particulares.

Questao 26

De acordo com o Art. 22 da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), qual dos seguintes NAO constitui um
fundamento da disciplina da protecdo de dados pessoais?

(A) O respeito a privacidade.

(B) A livre iniciativa.

(C) A autodeterminacdo informativa.
(D) A seguranca nacional.

(E) Os direitos humanos.

Questao 27

De acordo com o Art. 13 da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), sob quais condi¢Ges érgdos de pesquisa
podem ter acesso a bases de dados pessoais para a
realizagao de estudos em saude publica?

(A) O acesso € irrestrito, desde que os dados sejam
utilizados para fins cientificos.

(B) Os dados podem ser divulgados integralmente, desde
que citada a fonte da pesquisa.

(C) Os o6rgdos de pesquisa podem transferir os dados a
terceiros para analise complementar.

(D) A divulgagdo dos resultados da pesquisa pode revelar
dados pessoais, desde que haja consentimento dos
titulares.

(E) O tratamento de dados deve ocorrer apenas no érgdo
de pesquisa, com fins especificos, em ambiente seguro
e com anonimizag¢do ou pseudonimizagdo.

Questao 28

De acordo com o Art. 22 da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), como pode ser exercida a defesa dos
interesses e dos direitos dos titulares de dados?

(A) De forma arbitraria, a critério do titular dos dados.

(B) Exclusivamente pela Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

(C) Somente apds o consentimento expresso do titular
para cada agao judicial.

(D) Em juizo, individual ou coletivamente, conforme a
legislacdo pertinente sobre instrumentos de tutela.

(E) Unicamente por meio de reclamag¢des administrativas a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).
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Questdo 29

Considerando o disposto da Lei de Improbidade
Administrativa, no Art. 14 e paragrafos, que assegura o
direito de qualquer cidaddo levar ao conhecimento da
autoridade competente a ocorréncia de um possivel ato de
improbidade, qual das seguintes condi¢des é necessaria
para que essa representacdo seja formalmente
considerada?

(A) A representagdo devera ser feita exclusivamente por
meio de advogado legalmente constituido.

(B) Basta uma comunicagdo verbal a autoridade
competente para que a investigagdo seja iniciada.

(C) A representagdo deve ser apresentada por escrito,
assinada e conter informacgdes sobre o fato, sua autoria
e as provas conhecidas.

(D) A autoridade administrativa somente podera aceitar a
representacdo se houver prévio pagamento de custas
processuais.

(E) A representagdo anbnima é suficiente para obrigar a
autoridade administrativa a instaurar um processo
administrativo disciplinar.

Questao 30

De acordo com o Art. 92 da Lei n2 12.527/2011, que
estabelece os meios pelos quais o acesso a informacgdes
publicas deve ser assegurado, é correto afirmar que uma
das garantias para tal acesso é a:

(A) designacdo de servidores especificos para atender ao
publico, focados unicamente em protocolizar os
pedidos de informacdo, sem responsabilidade pela
orientagdo ou acompanhamento documental interno.

(B) valorizagdo da participagdo popular por meio de
consultas esporddicas, sendo a fungdo de informar
sobre a tramitagdo de documentos considerada
secundaria nos servigos de atendimento ao cidadao.

(C) instituicdo de locais de atendimento ao cidaddo nos
entes publicos, preparados para fornecer orientagGes
sobre o acesso, detalhar o curso de documentos e
formalizar solicitagdes de informacgdes.

(D) implementacdo de um sistema centralizado de
consultas publicas online, que substitui integralmente a
necessidade de servigos de informagdo presenciais para
atender e orientar os cidad3os.

(E) exigéncia de justificativa formal do cidaddo para
receber orientagOes sobre o acesso a informagao, como
forma de controlar a tramitagdo de documentos nas
unidades administrativas do poder publico.
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DISCURSIVA —REDACAO

Questao 1

Motivado(a) pela leitura dos textos seguintes, sem, contudo, copid-los ou parafrasea-los, elabore a redagdo de um texto
dissertativo, de 30 a 40 linhas em modalidade e limites solicitados e norma padrao da lingua portuguesa, sobre o tema:

A otimizacdo da gestdo publica no Estado da Bahia através da integracdo de gestdo de processos, gestdo de projetos e
tecnologias da informagao e inovagao.

Texto 1
[...]

Assim, as tecnologias da informacgdo sdo importantes para a melhoria das operagdes, aperfeicoamento da comunicagdo e
apoio ao funcionamento dos processos. Para isso, elas facilitam as tomadas de decisdes gerenciais, apoiam e incentivam a
inovagdo e ainda buscam o desenvolvimento de novos produtos e servigos, como afirma Gongalves (2017).

Ainda esse autor descreve os beneficios que as TICs trazem tanto para as empresas privadas como para a administracdo
publica. Contudo, ele analisa que o ente publico precisa realizar uma minuciosa analise antes de licitar recursos para
essa area, de modo que ndo ocorra a aquisicdo de sistemas ou equipamentos que nao serdo utilizados; investimentos em
programas que serdo usados por curtos periodos; e, principalmente, a falta de planejamento de continuidade para o
necessario emprego dessas Tecnologias de Informagdo, gerando um enorme desperdicio de recursos publicos,
situacdo que precisa diariamente ser evitada.

Texto adaptado. Tecnologias da Informagdo na Gestdo Publica: UM ESTUDO SOBRE SUA UTILIZACAO NAS COMPRAS PUBLICAS DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO. Disponivel em https://periodicos.ifac.edu.br/index.php/revistarca/article/view/171/150. Acessado em 02/05/2025.

Texto 2
[...]

Aqui na
prefeilura, sc
presencial ...

_—

Enlao que

q
App € este ?
Paciéncia.

Jean
FANIO

Fonte: @pbrevista disponivel em: https://www.instagram.com/pbrevista/p/DAt9x42Cglc/. Acessado em 02/05/2025.

GESTAO PUBLICA (EO1 SAEB, E02 CASA CIVIL, EO5 DETRAN e E06 SEFAZ) Tipo 1—Pégina 9



SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO DO ESTADO DA BAHIA - SAEB IBADE

RASCUNHO PARA REDAGAO
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